STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH -WERSJA PELNA W ALVERNIA PLANET SP. 2 0.0. Z
SIEDZIBA W NIEPORAZIE

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§1
Standardy Ochrony Matoletnich w Alvernia Planet Sp. z 0.0. w Nieporazie, zwane dalej ,Standardami”
okreslajg

1) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu);

2) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem AP lub organizatora, a
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

3) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz w przypadku
instytucji, ktoére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
.Niebieskie Karty";

5) zasady przegladu i aktualizacji standardéw,

6) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu AP lub organizatora do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

7) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

8) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

9) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Ponadto Standardy okreslaja:

1) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

2) zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

3) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

4) Zakres zadanh poszczegoélnych pracownikow AP w przypadku podejrzenia lub uzyskania informaciji,
ze dziecko jest krzywdzone.

§2
llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) AP - nalezy rozumie¢ przez to Alvernia Planet Sp. z 0.0. z siedzibg w Nieporazie (KRS
0000718565);

2) dziecku, matoletnim lub uczestniku - nalezy rozumie¢ osoby do ukonczenia 18 roku zycia, ktérzy sg
uczestnikami zaje¢ organizowanych przez AP, przy czym czytajgc niniejszy akt nalezy uwzgledniaé w
odniesieniu do ww. os6b rowniez klasyfikacje prawng, zgodnie z ktora:



a) w zakresie postepowania dotyczgcego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba ktéra nie
ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

b) w zakresie postepowania o czyny karalne matoletni jest to osoba, ktéra dopuscita sie takiego czynu
po ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17,

c) w zakresie wykonywania srodkéw wychowawczych lub poprawczych matoletnim jest osoba,
wzgledem ktorej takie srodki zostaty orzeczone (choc¢by ukonczyta ona 18 lat), nie dtuzej jednak niz
do osiggniecia wieku 21 lat.

3) wolontariuszu - nalezy przez rozumie¢ wytgcznie osobe w wieku powyzej 13 roku zycia, przy czym
umowe z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera sie za uprzednig zgodg jego rodzica;

4) rodzicach - rozumie sie przez to takze opiekundéw prawnych oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem;

5) opiekunie - nalezy rozumiec¢ przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177 ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy, ktérym sad powierzyt sprawowanie opieki nad
dzieckiem, a takze osoby przez nich upowaznione;

6) osobie najblizszej dziecku wychowankowi" - nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenhstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku - osobe petnoletnig wskazang
przez matoletniego;

7) personelu - nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w AP na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilnoprawnej, praktykantow, stazystow, wolontariuszy oraz pracownikow
podmiotéw Swiadczgcych na rzecz AP ustugi w zakresie ochrony obiektu i utrzymania czystosci;

8) pracowniku lub wspotpracowniku - rozumie sie przez to kazdg osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace lub umowy zlecenia, a takze stazyste, wolontariusza i praktykanta;

9) Kierowniku - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad AP;

10) organizatorze - rozumie sie przez innych, niz AP organizatoréw w zakresie dziatalnosci
kulturalnej, w tym zwigzanej z edukacjg, wypoczynkiem, rozrywka, rekreacjg lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi;

11) zgodzie opiekuna matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow
matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

12) krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, tym cztonka personelu AP lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

13) danych osobowych matoletniego nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego;

14) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujgcego nadzoér nad realizacjg niniejszych
Standardoéw;

15) osobie odpowiedzialnej za Internet - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Kierownika
pracownika, sprawujgcego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez uczestnikdw na terenie AP
oraz nad bezpieczehstwem matoletnich w Internecie.

16) Kodeksie karnym lub kk - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny;

17) Kodeksie postepowania karnego lub kpk - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

18) Kodeksie postepowania cywilnego lub kpc - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 17 listopada



1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

19) Ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

20) Ustawie o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 9
czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Rozdziat 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu)

§3

Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem uczniéw lub z opiekg
nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Painstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestr.

Kierownik uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnosci nalezy
zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro
informaciji.

Rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, jest
ogélnodostepny - nie wymaga zaktadania konta

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Kierownik drukuije i sktada do czesci A
akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych
przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy
wydrukowac strone internetowa, ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Jesli dla osoby do innej dziatalno$ci, o ktérej mowa w ust. 1 nie tworzy sie pracowniczej teczki akt
osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie w utworzonej do tego celu
odrebnej dokumentacji. Kierownik od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz
polskie, wéwczas powinien przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru kamego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.

Kierownik pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat sktada
takie oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informac;ji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z odwiadczeniem, Ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, ktérym stwierdzono, dopuscit
sie takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z



wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o
nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia." Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa/obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat oraz
oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i
dyscyplinarnych okresla zatgcznik 1 do niniejszych Standardéw.

W sytuacji podejmowania przez AP wspétpracy z organizatorem w zakresie dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, realizacjg zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi to na
organizatorze cigzy obowigzek zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okreslonych w ust. 1 - 12.

Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu) poprzez zastosowanie
procedur okreslonych w ust.1 - 12 potwierdza stosownym pisemnym oswiadczeniem przedtozonym
Kierownikowi AP. Za realizacje obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1-14 odpowiada Kierownik, ktéry
moze upowazni¢ do tego innego pracownika.

Rozdziat 3

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem AP, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§4
Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakowg troska.

Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposoéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych osdb przez cztonkéw personelu, wyrazane
werbalnie czy niewerbalnie.

Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone w Zzadnych
okolicznosciach i od reguty tej nie ma wyjgtkow.

Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zostaé
odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak i samych matoletnich.

§5
Pracownicy i organizatorzy:

1) réwno traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skéry;

2) odnoszg sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej perspektywy
wynikajacej z bycia matoletnim;

3) wystuchujg matoletniego z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen z
nalezytg powaga:



4) w komunikacji z matoletnim uzywajg jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do
poziomu rozwoju matoletniego;

5) odnoszg sie do matoletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia rzeczowo, jasno i
konkretnie,

6) tworza kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajacej zgtaszaniu i omawianiu
wszelkich zagadnien i problemdéw dotyczgcych ochrony dzieci.

§6
Niedozwolone sg nastepujgce zachowania pracownikéw i organizatoréw wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktore zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg;

3) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnosé. Dopuszczalny kontakt fizyczny
powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z zabawg, ewentualng pomocg matoletniemu w
czynnosciach higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, lub ewentualng
potrzebg uspokojenia dziecka;

4) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest
dziecko;

5) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;
6) zachowywanie sie¢ w sposob seksualnie prowokacyjny,

Nie do zaakceptowania jest werbalne i niewerbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel lub
organizatora; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartéw, czynienie obrazliwych uwag czy
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizyczne,j.

Pod zadnym pozorem personel lub organizator nie moze czestowa¢ matoletnich podopiecznych
alkoholem, papierosami, srodkami odurzajgcymi (w tym narkotykami) lub tolerowa¢ ich uzywania.

W pracy z matoletnimi personel lub organizator powinien uzywac¢ srodkow, jezyka i metod
adekwatnych do wieku wychowankéw. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz medialny, np.
przez telefon komaérkowy, Internet, wideo itp. W zadnym jednak wypadku nie wolno wykorzystywaé
materiatéw pornograficznych lub zawierajgcych tresci obsceniczne.

Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), w szczegdélnosci nie nawigzuja
kontaktoéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie do nich zaproszen w mediach
spoteczno$ciowych.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji matoletnimi poza godzinami pracy sa
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Nie jest dozwolone ujawnianie informaciji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec matoletnich.

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze udostepnianie wizerunku matoletniego
osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby Filharmonii, na podstawie zgody
udzielonej opiekundéw prawnych.

§7

Personel i organizator jest zobowigzany do szacunku dla nietykalno$ci cielesnej, intymnosci i
prywatnosci matoletniego.

Personel i organizator zawsze winien wykazywaé daleko idgcg troske o integralnosc i
nienaruszalnos¢ cielesng kazdego matoletniego.



Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi iS¢ w parze z najdalej posunietg
roztropnoscig i rozwagg. Obowigzuje tu ogdlna zasada prymatu braku nad nadmiarem".

Wiasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalno$¢ matoletniego jest:
1) poklepanie po ramionach lub plecach;

2) uscisk dtoni lub ,danie sobie piagtki";

3) delikatne objecie na powitanie;

4) dotykanie rgk, ramion czy barkow;

5) werbalne pochwalenie;

6) trzymanie sie za rece w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji wzburzenia
emocjonalnego;

7) trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru;
8) siadanie w poblizu matych dzieci.

Zawsze wtasciwym jest zapytanie matoletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania, o ktérym mowa
w ust.4.

§8

Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletniego sa:
1) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci;

2) petne i mocne usciski i objecia, tzw. niedzwiadki";

3) dotykanie piersi, posladkow i okolic intymnych;

4) klepanie w uda lub kolana;

5) taskotanie lub mocowanie sie" w silnym objeciu;

6) obejmowanie miodocianego, stojgc za jego plecami;

7) masaze;

8) okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje, prywatne pokoje;
9) komplementowanie odnoszgce sie do rozwoju fizycznego.

Nalezy eliminowaé wszelkie gry i zabawy, w ktérych dochodzi do opisanych w ust. 1 niewtasciwych
zachowan, w szczegolnosci gdy uzywa sie wyszczegdlnionych form dotyku.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do
sytuaciji takich zaliczy¢é mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnos$ciach higienicznych jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi zgode;

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow,

3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiektach AP.

§9

Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposéb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak tazienki i toalety. W wymienionych wyZzej miejscach personel nie
moze w zaden sposob ingerowaé w prywatnosé matoletnich, w tym zwlaszcza wykonywaé matoletnim
zdje¢. Personel winien takze zadbaé, by w powyzszych miejscach zdje¢ nie robili sobie nawzajem
sami matoletni. To samo dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

Na fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ personel musi uprzednio
uzyskac pisemng zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz zgode Kierownika. To samo dotyczy



produkcji materiatéw filmowych.

Personel nie moze wyrecza¢ matoletnich ani pomagac im w czynnosciach natury osobistej (toaleta,
mycie sie, przebieranie itp.), o ile dzieci sg w stanie wykonac te czynnoéci samodzielnie.

Personel nie moze sie obchodzi¢ z matoletnim niewtasciwie, w tym szorstko go traktowaé, czy
zartowaé nieprzyzwoicie. Dystans w kontakcie ma stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i zapewni¢
matoletniemu dobre samopoczucie.

§10

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw AP wobec matoletnich sg
bezzwtocznie wyjasniane przez Kierownika, a w przypadku nieodpowiednich zachowanh Kierownika -
przez organ prowadzgcy AP Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z
rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

§ 11

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stagd konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wigcznie.

Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

§12
Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyczna - czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowa¢ utrate zdrowia bgdz tez zagrazaé
Zyciu;

2) przemoc emocjonalna - czyli powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostac;

3) przemoc seksualna - czyli angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorosta,
w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspoizycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm) Przemoc ta
moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé sie przez diuzszy czas;

4) zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

§13

Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana



jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/, pracownika, osoby dorostej oraz bez
wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, czy
tez pracownika bgdz organizatora wspétpracujgcego z AP.

§14

Procedury podejmowania interwencji matoletniego opisuje ponizsza tabela:
Interwencja karna

Niebieska karta

Przestanki

Podejrzenie popetnienia przestepstwa

Przemoc domowa

Forma interwenc;ji

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Wypetnienie formularza,Niebieska karta - A"

Wiasciwy organ/podmiot/ adresat zgtoszenia

Policja, prokuratura

Miejski zespot interdyscyplinarny Stosowne przepisy

Kodeks karny, kodeks postepowania karnego Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej

Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popetnienia na szkode matoletniego
przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

Interwencja Niebieskie Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy
domowej przez ktérg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnoSci:

1) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
2) naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualng;

3) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde;

4) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

1) ujawnienie przez dziecko krzywdzenia;

2) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

3) informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia matoletniego;
4) analize objawéw krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

Ujawnienie przez matoletniego krzywdzenia czy przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje on pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form krzywdzenia.

§ 15

Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatow
Swiadczgcych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci uwage pracownika powinny zwréci¢ przyktadowo
nastepujgce zachowania:



1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

3) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢wiczenia fizyczne;
4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

7) dziecko boi sie powrotu do domu,

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

§16

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

1) pracownika/wspotpracownika;

2) inne osoby trzecie;

3) rodzicow/opiekunéw prawnych;

4) inne dziecko-krzywdzenie réwiesnicze.
§17

Krzywdzenie ze strony pracownika

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje natychmiast
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy. Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczegoblnosci jego opiekunami.

Kierownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzér okresla zatgcznik nr 2.

Kierownik organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Kierownik sporzgdza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wzdr zawiadomienia okresla zatgcznik nr W przypadku pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej
formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa, Kierownik bada wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci ma obowigzek wystuchac pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych Swiadkéw zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji, ktorej wzor okresla
zatgcznik nr 2.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez AP lecz
przez podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot i zarekomendowaé
zakaz wstepu tej osoby na teren AP, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§18

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie



W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, bgdz spokrewniong)
Kierownik bgdz pracownik wskazany przez Kierownika, przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majagcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami.

Kierownik bgdz pracownik wskazany przez Kierownika, stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwenciji (zatgcznik nr 2). Kierownik badz pracownik wskazany przez Kierownika, organizuje
spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u

innych organizaciji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, bgdz gdy z rozmowy z rodzicami wynika,
ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg
dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, Kierownik bgdz pracownik wskazany przez Kierownika,
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okre$lono w zatgczniku nr 3.

§19
Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunéw

W przypadku gdy ujawniono lub zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekundw,
Kierownik (bgdz pracownik wskazany przez Kierownika) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka.

Kierownik (bgdz pracownik wskazany przez Kierownika) stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze
wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwenciji (zatacznik nr 2). W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Kierownik
(badz pracownik wskazany przez Kierownika) sporzgdza zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury (zatgcznik nr 3).

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub
podobne rodzajowo kary fizyczne), Kierownik (bgdz pracownik wskazany przez Kierownika),
powiadamia witasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie
potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetenc;ji instytucji, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych.
§ 20
Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w AP (np. na
zajeciach grupowych) pracownik AP przekazuje informacje Kierownikowi, a ten (bgdz pracownik
wskazany przez Kierownika) przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem
oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

Ponadto Kierownik (badz pracownik wskazany przez Kierownika) przeprowadza rozmowe z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozmoéw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwenciji
(zatacznik nr 2).

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karte interwenciji (zatgcznik nr
2).



W trakcie rozmoéw nalezy upewnic¢ sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez rodzicoéw/opiekundw lub innych dorostych. przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury odpowiednio z §17-§19.

Kierownik (bgdz pracownik wskazany przez Kierownika) organizuje spotkanie/nia z rodzicami/
opiekunami dziecka, krzywdzonego i krzywdzgcego, ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu,
sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie rodzicow dziecka krzywdzgcego) oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym w instytucjach do tego powotanych.

§ 21

Okresla sie zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja nagla:

1) jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie informacje o
bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast podjg¢ interwencje
(interwencja nagta);

2) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz przestaniu
emailem / faksem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do
odpowiedniej jednostki Policji;

3) w zawiadomieniu telefonicznym, przesytanym faksem / emailem pracownik powinien podaé
wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosnie dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, ktérym sie
znajduje), opisac rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej - poda¢ doktadng godzine
potgczenia, czas trwania potgczenia oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;

4) jesli pracownikowi znane jest miejsce, w ktérym dziecko aktualnie przebywa, pracownik wysyta
faks / email do dyzurnego Komendy Policji wiasciwej dla tego miejsca;

5) jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie przebywa,

5) jezeli pracownik nie posiada informacji 0 miejscu, w ktérym dziecko aktualnie przebywa, w
zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczgce sytuacji zagrozenia, a w
przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzine nawigzania potgczenia oraz doktadny czas
trwania potgczenia, a takze opis kontaktu z osobg dzwonigcg i tresg¢;

6) zawiadomienie wysytane faksem/ emailem podpisuje pracownik podejmujgcy interwencje;

7) pracownik podejmuje interwencje nagtg bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to pozwala,
nalezy skonsultowac sie przed podjeciem interwencji nagtej z Kierownikem lub z innym pracownikiem;

8) zawiadomienie wystane faksem / emailem nalezy przestaé pocztg na adres witasciwej komendy
Policji najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwenc;ji.

§22

Po podjeciu interwencji nagtej pracownik ma obowigzek przekazania ustnej informac;ji Kierownikowi, a

nastepnie jest zobowigzany do sporzadzenia Karty interwenc;ji (zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardéw).

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez Kierownika.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Kierownika, wowczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologoéw i pedagogow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

§23



W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 998 (pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i
nastepnie wypetnia karte interwencji (zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow).

§24

Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia
matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika i bezwzglednie wymaga
zareagowania. Pracownicy i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacije o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacije przekazywane uprawnionym organom
i instytucjom ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 5

Procedury i osoby odpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuhczego oraz w przypadku instytucji, ktore
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty"

§ 25

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, Kierownik informuje wiasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a
jego zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas Kierownik informuje wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 26

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Kierownik sporzgdza zawiadomienie o
popetnieniu przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzoér
zawiadomienia okresla zatacznik nr 3.

§ 27

Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowg odbywa sie na podstawie
procedury Niebieskie Karty".

AP nie jest instytucjg uprawniong do wypetniania formularza A procedury,Niebieskie Karty".

W sytuacji uzyskania przez pracownika informacji o przemocy domowej, osobg odpowiedzialng za
ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczecie procedury Niebieskie Karty" jest
Kierownik.

Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardow,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

§ 28

Kierownik odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikéw do stosowania Standardow, w
tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

Personel jest zobowigzany zapoznac sie ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzi¢ ten fakt



wiasnorecznym podpisem w O$wiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu.

Rozdziat 7

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§ 29

W AP obowigzujg Standardy ochrony maloletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej
przeznaczonej dla matoletnich.

Standardy w wersji zupeinej zamieszcza sie na stronie internetowej AP oraz udostepnia sie kazdemu
zainteresowanemu do wgladu w sekretariacie AP

W oddziatach AP zamieszcza sie informacje (komunikat), iz obowigzujace w AP Standardy Ochrony

Matoletnich w wersji zupetnej i w wersji skroconej, sg dostepne do wglgdu w formie wydruku
dokumentu w sekretariacie AP

Na stronie internetowej AP oraz w oddziatach AP zamieszcza sie Standardy w wersji skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich.

Pracownik AP prowadzacy zajecia ma obowigzek zapozna¢ matoletnich ze Standardami w wers;ji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich. Potwierdzeniem oméwienia Standarddw jest wpis dziennika
zajec lub sporzadzona przez pracownika notatka.

Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia sg kazdorazowo
informowani o obowigzujgcych w AP Standardach i mozliwo$cig zapoznania sie¢ z nimi w sposob
okreslony w niniejszym paragrafie.

Rozdziat 8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych mafoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

§ 31

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu jest
Kierownik. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia
jest kazdy pracownik w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.

W przypadku uzyskania informaciji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy a nastepnie sporzgdzenia notatki stuzbowej i zgtoszenia
tego faktu Kierownikowi. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawg do podjecia kolejnych
dziatan. Pracownik ma obowigzek podjecia i zgtoszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwaciji;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c¢) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

W przypadku, gdy osobg krzywdzgcg jest pracownik, Karta interwencji zostaje sporzadzona przez
Kierownika, ktory przeprowadza czynnosci wyjasniajgce i podejmuje dziatania dyscyplinujgce.

Kierownik wzywa rodzicow dziecka, co do ktérego powzigt informacje o mozliwosci krzywdzenia i
informuje ich o sytuacji dziecka.

W sytuacjach szczegdlnych Kierownik moze powotac zespét interwencyjny, w skiad, ktérego wchodzg



osoby mogace mie¢ wiedze o sytuacji dziecka oraz majg mozliwosci wsparcia i zapewnienia
bezpieczenstwa dziecku. W sktad zespotu mogg takze wchodzi¢ osoby spoza AP, ktére mogg pomadc
dziecku.

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) dziatanh, jakie AP zapewnia dziecku w celu poczucia bezpieczenstwa;
b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku;

c) ewentualne skierowanie rodzicéw dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku lub
przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez Kierownika rodzicom z zaleceniem wspotpracy przy
jego realizacji.

Rozdziat 9

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§ 32

Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego sktadajg sie:

1) karta interwenciji dot. danego zdarzenia - sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreslonym w
zatgczniku nr 2 do niniejszych Standarddw,

2) notatki stuzbowe sporzgdzane przez pracownikéw na okolicznos¢ danego zdarzenia;

3) kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzgdzonego zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 3 do niniejszych standardow,

4) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzadzonego zgodnie ze
wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3;

5) rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zatgcznik nr 4 do Standardow,
6) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardow,
7) raporty z monitoringu Standardow.

Zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka okre$lajg zasady
obowigzujgce w AP. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka jest przechowywana w sekretariacie AP i jest udostepniania w jakikolwiek
sposob i w jakiejkolwiek formie tylko i wytgcznie za zgodg Kierownika. Odpowiedzialnosé za wtasciwe
przechowywania i udostepnianie dokumentacji dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego ponosi wyznaczony pracownik sekretariatu.

Rozdziat 10

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone

§ 33



Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:
1) matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku;

2) uczestnicy zaje¢ organizowanych przez AP akceptujg i szanujg siebie nawzajem, uznajgc prawo
innych uczniéw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne,
geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje
seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc;

3) uczestnicy nie naruszajg praw innych uczestnikdw - nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na
jakakolwiek jego odmiennosc¢;

4) zachowanie i postepowanie uczestnikdw nie moze naruszac ich poczucia godnosci/wartosci
osobistej innych osob;

5) uczestnicy zaje¢ majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy;

6) uczestnicy zaje¢ sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolezanek i
kolegdw, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wiasnych pogladow,
wygladu i zachowania - w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

7) kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ winno cechowaé zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej;

8) uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowac wobec innych uczestnikéw oraz innych oséb
jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej - z jakiegokolwiek powodu i
jakichkolwiek okolicznosciach.

Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sie:

1) stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych osoéb;
2) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:
a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

b) wymuszenia,

napastowanie seksualne,

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osobag,

e) fizyczne zaczepki,

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
g) rzucanie w kogos przedmiotami;

3) stosowanie agres;ji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
a) obelgi, wyzwiska,

b) wysmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,

c) bezposrednie obrazanie ofiary,

d) plotki i obrazliwe zarty,

e) przedrzeznianie,

f) grozby.

4) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:
a) ponizanie,

b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,



c) pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
d) wulgarne gesty,

e) sledzenie/szpiegowanie,

f) obrazliwe sms-y i mms-y,

g) wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych lub tzw. pokojach do
czatowania,

h) telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajgce,
i) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do krzywdzonego,
j) straszenie i szantazowanie.

W kazdym przypadku, gdy uczestnik jest Swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego zachowania
badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na terenie szkoty
natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia informujgc o nim najblizej znajdujgca sie osobe dorostg
bedaca pracownikiem AP.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnik zaje¢ ma obowigzek podporzagdkowacé sie do
polecen personelu AP.

W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego na terenie AP, pracownik bedacy
Swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikéw zajscia,
b) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

c) jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych obrazen,
Kierownik wzywa karetke pogotowia ratunkowego,

d) poinformowac Kierownika o zdarzeniu.

Jezeli ofiara przemocy doznata dotkliwych obrazen cielesnych, wymagajgcych interwencji medycznej,
lub nastepuje dtugotrwaty proces przemocy (dreczenie), a wczesniej stosowane strategie naprawcze
nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw i sprawca przemocy ukonczyt 13 lat Kierownik powiadamia o
zdarzeniu Policje i/lub Sgd Rodzinny. Ze sprawcg przeprowadza rozmowe omawiajgcg jego
zachowanie oraz powiadamia o konsekwencjach.

Rozdziat 11

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§34

AP zapewniajgc dostep do Internetu podejmuje dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do
tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; szczegdlnosci na komputerach
AP instaluje sie i aktualizuje sie oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztosliwym
oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

Na terenie AP dostep do Internetu mozliwy jest:
1) pod nadzorem pracownika zajeciach komputerowych, lub
2) za pomocg sieci wifi organizacji, po podaniu hasta.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on obowigzek informowania
uczestnikdw o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

Pracownik czuwa nad bezpieczehstwem korzystania z Internetu przez uczestnikéw podczas zajec.



AP w miare mozliwosci zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Uczestnik moze korzysta¢ z Internetu na komputerze udostepnianym przez AP tylko z
zainstalowanym programem filtrujgcym tresci.

Uczestnik obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami prowadzgcego zajecia, a po
skonczeniu pracy ma obowigzek zostawi¢ komputer wytgczony.

Uzytkownicy komputera majg prawo do zapisywania swoich plikdw wylgcznie w wyznaczonym
miejscu (nie na pulpicie). Dane tymczasowe, utworzone w trakcie pracy, nalezy po jej zakonczeniu
usungc.

Nalezy zrobi¢ kopie zapasowg waznych dokumentéw w miejscu innym niz oryginat. Uzytkownikowi
komputera zabrania sie:

1) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie;

2) usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu;

3) dotykania elementéw z tytu komputera, kabli zasilajgcych, a takze kabli sieciowych.

Rozdziat 12

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

§ 35

Korzystanie z Internetu przez matoletnich moze wigzac sie z nastepujgcymi kategoriami zagrozen:
1) kontakt z niebezpiecznymi tresciami;

2) kontakty z niebezpiecznymi osobami;

3) przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);

4) uzaleznienie od Internetu.

Pod pojeciem tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci" rozumie sie:

1) tresci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce
przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie
faszystowska i dziatalnos$¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw,
korzystania z narkotykow,

2) tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizaciji nielegalnych i
terrorystycznych;

3) wszelkie formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdjec, filméw z uzyciem
sieci oraz podszywanie sie¢ w sieci pod kogos wbrew jego woli.

Pracownik odpowiedzialny za Internet (tzw. administrator sieci) zapewnia zabezpieczenie sieci

internetowej przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne
oprogramowanie. Oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢ kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.



Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik przekazuje Kierownikowi, ktéry aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem
lub pedagogiem - pracownikiem szkoty lub zewnetrznym.

Kierownik przeprowadza z matoletnim dzieckiem, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajgcych,
rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy Kierownik uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone,
podejmuje dziatania opisane w niniejszym dokumencie

Rozdziat 13
Zakres zadan poszczegoélnych pracownikéw AP w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji,

ze dziecko jest krzywdzone

§ 36

W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone Kierownik:
1) przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

2) bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;

3) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje o ztozeniu
wniosku do Zespotu Interwencyjnego o uruchomienie procedury Niebieska Karta";

4) w przypadku, gdy dziecko doswiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy
sktada odpowiednio wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu lub zawiadamia prokurature o
podejrzeniu przestepstwa;

5) w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje;

6) w sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje;

7) w przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni (a wczesniejsze metody postepowania okazaty
sie

nieskuteczne) zawiadamia sad;

8) informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy,

9) prowadzi nadzér nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego;

10) zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych spraw ze
specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec dzieci;

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

11) uzyskuje od rodzicéw i opiekunéw informacje zwrotne nt. realizacji Standardéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Rozdziat 14

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 37
Zarzad AP wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standardow.

Ponadto osoba, o ktérej mowa w ust.1 jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnaty naruszenia
Standardéw oraz za przyjmowanie od pracownikdéw proponowanych zmian w tresci ich zapiséw.



Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsréd pracownikéw raz na dwa lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 5.

W ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany w Standardach oraz wskazywac¢ sytuacje
naruszenia Standardoéw oraz sytuacje w ktérych procedury okreslone w Standardach nie zostaty
zastosowane lub nie zadziataty.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Kierownikowi.

Kierownik po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie ogtasza
stosownym zarzgdzeniem nowe brzmienie Standardow.

Rozdziat 15

Postanowienia koncowe

§38
Integralng cze$¢ Standardéw stanowig ponizsze zatgczniki:

1) zatgcznik nr 1 - Wzory oswiadczen dotyczagcych obywatelstwa/ obywatelstw oraz zamieszkiwania w
ciggu 20 lat, 2) zatgcznik nr 2 - Karta interwencji;

3) zatgcznik nr 3 - Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
4) zatgcznik nr 4 - Wzor rejestru interwencji;
5) zatgcznik nr 5 - Wz6r ankiety dla pracownikow monitorujgcej poziom realizacji Standardow

6) zatgcznik nr 6 - Wzor oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi Standardami
ochrony matoletnich;

§ 38

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.



