REGULAMIN OBIEKTU IUCZESTNICTWA W ATRAKCJACH ALVERNIA PLANET

CZEéé I. POSTANOWIENIA OGOLNE, BILETY, REZERWACJE | PROCEDURY

§1. Postanowienia ogdlne i dane rejestrowe

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady przebywania na terenie obiektu Alvernia
Planet oraz zasady uczestnictwa w atrakcjach, wydarzeniach, aktywno$ciach
edukacyjnych, rozrywkowych, filmowych i eventowych organizowanych na
terenie obiektu.

Wtascicielem i administratorem obiektu jest Alvernia Planet Sp. z o.0., ul.
Ferdynanda Wspaniatego 1, 32-566 Nieporaz, NIP: 6282272071.

Operatorem atrakcji, organizatorem aktywno$ci oraz podmiotem
odpowiedzialnym za obstuge uczestnikdw, rezerwaciji, przewodnikdw i
atrakcji jest Gremi Operator Sp. z o.0. ul. Modrzewiowa 38, 32-082
Karniowice, NIP: 5130272828.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest:

e telefonicznie pod numerem: +48 510 831 277,

e mailowo pod adresem: rezerwacje@alverniaplanet.com,

e za posrednictwem strony internetowej: alverniaplanet.com.
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1. Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ teren Alvernia Planet wraz z
infrastrukturq, budynkami, atrakcjami, przestrzeniami studyjnymi,
plenerowymi, eventowymi i technicznymi, parkingami, drogami i
ciggami komunikacyjnymi, terenami zielonymi oraz wszelkimi innymi
obiektami, urzgdzeniami i przestrzeniomi znajdujgcymi si¢ w
granicach nieruchomosci Alvernia Planet lub pozostajgcymi pod jej
zarzgdem.

2. Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Gremi Operator Sp. z 0.0,
chyba ze z kontekstu wynika inaczej;

3. Administratorze obiektu — nalezy przez to rozumie¢ Alvernia Planet
Sp.zo0.0,;



4. Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdqg osobe przebywajgcqg na

terenie Obiektu lub korzystajgcq z atrakciji;

5. Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego,
nauczyciela, wychowawce, przewodnika grupy Ilub inng osobe
odpowiedzialng za Uczestnika;

6. Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin wraz z
regulaminami poszczegdlnych atrakcji;

7. Atrakcji — nalezy przez to rozumieé, wszelkie aktywnosci, pokazy,
zwiedzanie, projekcje, plany filmowe, aplikacje, warsztaty, wystawy i
wydarzenia organizowane na terenie Obiektu dla Uczestnikow.

Kazda osoba przebywajgca na terenie Obiektu zobowigzana jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego

postanowien.

WejScie na teren Obiektu, zakup biletu, dokonanie rezerwacji albo udziat w

atrakciji oznacza akceptacje Regulaminu.

Teren Obiektu jest monitorowany catodobowo przez system monitoringu
wizyjnego oraz ochrong fizyczng w celu zapewnienia bezpieczehstwa oséb i

mienia.

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do poleceh obstugi, ochrony,
przewodnikébw, animatorébw oraz innych osdb dziatajgcych w imieniu

Organizatora.

. Regulaminy poszczegdlnych atrakcji stanowiq integralng czes¢ niniejszego

Regulaminu.

§2. Utrwalanie przebiegu wydarzen, wizerunek i materiaty promocyjne

1.

Organizator moze utrwala¢ przebieg atrakcji oraz pobytu Uczestnikow na
terenie Obiektu w formie fotografii, nagran audio, nagran wideo lub innych
materiatdw audiowizualnych w celach organizacyjnych, dokumentacyjnych,
bezpieczenstwa, dowodowych, reklamacyjnych oraz zwigzanych z ochrong
osob i mienia.



2. Wykorzystanie  wizerunku Uczestnika w celach  marketingowych,
promocyjnych, reklamowych, publikacji w mediach spotecznosciowych, na
stronie internetowej Organizatora lub w materiatach informacyjnych
wymaga odregbnej zgody Uczestnika, chyba ze obowiqzujqce przepisy prawa
dopuszczajq rozpowszechnianie wizerunku bez takiej zgody.

3. Zgodaq, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ udzielona w formie pisemne;j,
dokumentowej albo elektronicznej w szczegblnosci w oSwiadczeniu, aplikacji,
systemie rezerwacyjnym, albo innym dokumencie dotyczgcym konkretnej
atrakciji.

4. Uczestnik ma prawo odmowi¢ udzielenia zgody marketingowej, o ktérej
mowa w ust. 2, a odmowa nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w atrakciji, chyba
ze utrwalanie i wykorzystanie wizerunku Uczestnika stanowi istote danej
atrakcji, o czym Uczestnik zostanie poinformowany przed udziatem w tej

atrakciji.

5. Uczestnik wykonujgcy zdjecia lub nagrania na terenie Obiektu zobowigzany
jest do poszanowania praw innych oséb, w szczegdlnosci ich prawa do
wizerunku, prywatnosci, débr osobistych oraz ochrony danych osobowych.

6. Szczegdbtowe zasady utrwalania i wykorzystania wizerunku w ramach atrakcji
lub dziatah promocyjnych mogq zosta€ okreSlone w odrebnych
regulaminach albo oSwiadczeniach.

§3. 0dmowa wstepu i zasady zachowania na terenie Obiektu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na teren Obiektu,

odmowy udziatu w atrakcji albo wyproszenia z terenu Obiektu Uczestnikow:

a) zachowujgcych sie agresywnie, wulgarnie, niebezpiecznie Iub
ucigzliwie;
b) niestosujgcych sie do polecen obstugi, ochrony, przewodnikéw lub

animatoroéw;

c) stwarzajgcych zagrozenie dla siebie, innych Uczestnikéw, personelu
lub mienia;

d) ktérych stan psychofizyczny moze wptywaé na bezpieczenstwo

uczestnictwa w atrakcjach;



e) znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu, §rodkéw odurzajgcych lub
innych substancji wptywajgcych na zdolno$¢ bezpiecznego

uczestnictwa;

f) naruszajgcych niniejszy Regulamin lub regulaminy poszczegéinych
atrakciji.

Spozywanie alkoholu na terenie Obiektu dopuszczalne jest wytqcznie przez
osoby doroste, w zakresie przewidzianym przez Organizatora, w miejscu
wyznaczonym przez Organizatora, z uwzglednieniem charakteru danego

wydarzenia lub wtasciwego zezwolenia.

. Zabrania sig wnoszenia na teren Obiektu przedmiotéw niebezpiecznych, w
szczegblnosci  broni, materiatdbw  wybuchowych, pirotechnicznych,
tatwopalnych, ostrych narzedzi, substancji odurzajgcych oraz innych
przedmiotédw moggcych stanowi¢ zagrozenie dla oséb lub mienia.

. Uczestnicy zobowigzani sq do:

a) przestrzegania zasad bezpieczenstwa;

b) stosowania sie do polecen obstugi i przewodnikow;
c) poszanowania mienia Obiektu;

d) zachowania w sposéb nieutrudniajgcy korzystania z Obiektu innym
osobom;

e) korzystania z atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem;

f) niezwtocznego informowania obstugi o zauwazonych zagrozeniach,
awariach, uszkodzeniach lub sytuacjach niebezpiecznych.

. Osoby niepetnoletnie mogqg przebywa¢ na terenie Obiektu oraz korzystac z
atrakcji wytgcznie na zasadach okre$lonych w Regulaminie i regulaminach
poszczegdlnych atrakcji oraz pod opiekq Opiekundw.

. Opiekunowie ponoszq odpowiedzialno$¢ za zachowanie oséb pozostajgcych
pod ich opiekq.

Uczestnicy ponoszq odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone z
ich winy, w tym za szkody wyrzgdzone przez osoby pozostajgce pod ich
opiekq, na zasadach okreslonych przepisami prawa.



§4.Bilety, cennik, rezerwacje i uczestnictwo

1.

Sprzedaz biletdw odbywa sig za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
online dostepnego na stronie internetowej alverniaplanet.com, stacjonarnie
w Obiekcie, a w przypadku wybranych atrakcji telefonicznie lub mailowo.

Preferowanq formq zakupu biletéw jest rezerwacja online.

Aktualne rodzaje biletdéw, pakietdw, ceny, zakres Swiadczen, warunki ulg,
dostepnoS¢ atrakciji oraz szczegdtowe zasady sprzedazy publikowane sqg w
aktualnym cenniku Organizatora, zamieszczonym na stronie internetowe;j
alverniaplanet.com, w systemie rezerwacyjnym, w kasie Obiektu lub

przekazywane w toku rezerwaciji telefonicznej albo mailowe;.

Organizator moze zmieniaé ceny biletéw, pakietow, ustug dodatkowych oraz
promocji z przyczyn organizacyjnych, sezonowych, handlowych lub

programowych.

Zmiana cennika nie wptywa na cene biletu juz zakupionego i optaconego
przez Uczestnika, chyba ze strony indywidualnie uzgodniq inaczej albo
zmiana jest korzystna dla Uczestnika.

Cena obowiqzujgca Uczestnika jest ceng wskazang w momencie zakupu
biletu, dokonania ptatnosci albo potwierdzenia rezerwacji, w zaleznosci od
sposobu zakupu.

Organizator moze odmowic realizacji biletu, jezeli bilet jest niewazny, zostat
anulowany, zostat wykorzystany wczesniej, pochodzi z nieuprawnionego

zrédta albo zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia zasad sprzedazy.

§5. Bilety indywiduailne

1.

Bilety indywidualne przeznaczone sq dla Uczestnikbw indywidualnych
korzystajgcych z atrakcji w godzinach i terminach udostgpnionych przez
Organizatora dla ruchu indywidualnego.



Dla Uczestnikdw indywidualnych Organizator moze udostepnia¢ w bilet
wstepu na poszczegdblne atrakcje lub na wszystkie atrakcje, obejmujgcy
mozliwoS¢ skorzystania z atrakcji dostepnych w ramach danego dnia wizyty,

zgodnie z aktualnym harmonogramem i dostepnos$ciq Obiektu.

Bilet na wszystkie atrakcje moze obejmowaé w szczegdlnosci:
a) Sciezke Filmowaq albo inng udostepniong forme zwiedzania studia;
b) Projekcje K360;
c) Projekt Mars;

d) Plenerowy Plan Filmowy [ Wioske Filmowag, o ile atrakcja jest dostepna

SezZONOWO,

e) inne atrakcje wskazane w aktualnym cenniku lub informacji

sprzedazowej.

Plenerowy Plan Filmowy | Wioska Filmowa jest atrakcjq sezonowq. O ile
Organizator nie wskaze inaczej, dostepnos¢ tej atrakcji w ramach biletu na
wszystkie atrakcje przewidziana jest w sezonie, od 01 kwietnia do 31
pazdziernika danego roku.

Bilet indywidualny na wszystkie atrakcje uprawnia do wejscia na teren
Obiektu i korzystania z atrakcji objetych biletem w dniu jego waznosci, w

godzinach otwarcia Obiektu dla ruchu indywidualnego.

Bilet indywidualny na wszystkie atrakcje nie jest limitowany czasowo w
ramach jednego dnia wizyty, co oznacza, ze Uczestnik indywidualny moze
przebywaé na udostgpnionym terenie w godzinach otwarcia Obiektu, z
zastrzezeniem harmonogramu atrakcji, zasad bezpieczefistwa oraz
dostepnosci poszczegdlnych stref.

Poszczegdblne atrakcje mogqg odbywac sig zgodnie z harmonogramem wejs¢,
slotami  godzinowymi, dostgpnosciqg sal, urzqdzen, obstugi lub
ograniczeniami wynikajgcymi z bezpieczenstwa.

Bilet indywidualny na wszystkie atrakcje nie gwarantuje mozliwosci
skorzystania z kazdej atrakcji w dowolnie wybranym momencie. Uczestnik
zobowiqzany jest stosowaé sie do harmonogramu, komunikatéw obstugi
oraz zasad organizacji ruchu na terenie Obiektu.



9.

W przypadku atrakcji wymagajgcych wejscia o okreSlonej godzinie, w
szczegblnosci Projekcji K360 lub atrakcji obstugiwanych przez personel,
spdznienie Uczestnika moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci udziatu w danym
wejsciu, jezeli wynika to z zasad bezpieczehstwa, harmonogramu lub
komfortu innych Uczestnikow.

§6. Bilety grupowe

1.

Bilety grupowe przeznaczone sq dla grup zorganizowanych, w szczegblnosci
szkdt, placéwek edukacyjnych, instytucji, biur podrézy, firm oraz innych
podmiotdéw dokonujgcych rezerwacji dla wigkszej liczby uczestnikow.

Bilety grupowe realizowane sq wytqcznie po wczesniejszej rezerwacji terminu.

Rezerwacja grupowa obejmuje okreslony termin, godzing rozpoczecia, liczbe
Uczestnikdbw, wybrany pakiet oraz dane kontaktowe osoby dokonujqgce;j

rezerwacji.

Dla grup zorganizowanych, w szczegdlnosci szkolnych, Organizator moze
udostepnia¢ dedykowane terminy zwiedzania z zastrzezeniem dostepnosci
atrakcji, obstugi, przewodnikéw oraz aktualnego harmonogramu Obiektu.

Grupa zobowigzana jest stawi€ sie na terenie Obiektu co najmniej 15 minut
przed planowanq godzing rozpoczecia atrakcji.

Spdznienie grupy moze skutkowac¢ skréceniem programu, zmiang kolejnosci
atrakcji, koniecznoscig oczekiwania na kolejny dostepny slot albo odmowq
realizacji czesci programu, jezeli wynika to z harmonogramu, dostepnosci
obstugi, rezerwacji innych grup lub zasad bezpieczenstwa.

Dla klientdw grupowych Organizator moze udostepnia¢ w szczegdlnosci
nastepujqgce bilety i pakiety:

a) Sciezka Filmowa;

b) Sciezka Filmowa + Projekcja K360;
c) Projekcja K360 + Projekt Mars;

d) Projekt Mars;

e) Projekcja K360;



f) Pakiet na wszystkie atrakcje dla grup;

g) inne pakiety wskazane w aktualnym cenniku lub informacii
sprzedazowej.

8. W przypadku rezerwacji grupowych cena oraz zakres Pakietu mogq zostaé
potwierdzone indywidualnie w korespondencji mailowej, telefonicznie, w

formularzu rezerwacyjnym albo w innej formie uzgodnionej z Organizatorem.

9. Pakiet na wszystkie atrakcje dla grup realizowany jest wyiqcznie po

wczesniejszej rezerwaciji telefonicznej lub mailowe;.

10. Zakres Pakietu na wszystkie atrakcje dla grup, czas trwania programu, kolejnos$é
atrakcji orazliczba uczestnikéw potwierdzane sg kazdorazowo przez Organizatora
na etapie rezerwaciji.

1. Pakiet na wszystkie atrakcje dla grup moze obejmowal zwiedzanie z
przewodnikiem Sciezki filmowej i udziat w pozostatych atrakcjach, wynika to z
wybranego programu, liczby uczestnikbébw, wieku uczestnikéw, zasad
bezpieczenstwa albo organizacji ruchu na terenie Obiektu.

12. Opiekunowie odpowiadajg za zachowanie Uczestnikdw pozostajgcych pod
ich opiekq oraz za przestrzeganie przez nich Regulaminu.

13. Organizator moze okreslic minimalng lub maksymalng liczbe uczestnikow
dla wybranych biletdw grupowych lub pakietow.

§7. Bilety ulgowe i wstep bezptatny

1. Bilety ulgowe przystugujq osobom spetniajgcym warunki okreSlone w
niniejszym Regulaminie, aktualnym cenniku lub informacji sprzedazowe;j

Organizatora.
2. Do zakupu biletu ulgowego uprawnione sq:

a) dzieci i mtodziez szkolna do ukonczenia 19. roku zycia, po okazaniu waznej

legitymacji szkolnej;

b) studenci i doktoranci do ukonczenia 26. roku zycia, po okazaniu waznej

legitymaciji studenckiej lub doktoranckiej;



c)

d)

e)

emeryci i renciéci, po okazaniu legitymacji ze zdjeciem, a w przypadku
legitymaciji bez zdjecia — po okazaniu legitymacji oraz dokumentu

tozsamosci ze zdjeciem;

osoby z niepetnosprawnosciq, po okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci
oraz dokumentu ze zdjeciem albo legitymacji osoby z niepetnosprawnosciqg;

jeden opiekun albo asystent osoby z niepetnosprawnosciq, jezeli osoba z
niepetnosprawnosciq korzysta z atrakcji razem z tym opiekunem albo

asystentem, chyba ze zgodnie z ust. 5 przystuguje mu wstep bezptatny.

Organizator ma prawo zweryfikowaé uprawnienie do skorzystania z biletu
ulgowego przed wejSciem na teren Obiektu lub przed rozpoczeciem
korzystania z atrakcji.

Brak dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi moze skutkowaé
koniecznos$ciq doptaty do ceny biletu normalnego.

Wstep bezptatny przystuguje:
a) dzieciom, ktére nie ukonczyty 3. roku zycia;

b) asystentowi albo opiekunowi osoby z niepetnosprawnosciq, ktéra nie
ukonhczyta 16. roku zycia;

Uprawnienie do wstepu bezptatnego moze podlegaé weryfikacji przez
Organizatora na podstawie dokumentdéw potwierdzajgcych  wiek,
niepetnosprawnos¢ lub status asystenta albo opiekuna.

Wstep bezptatny nie oznacza automatycznego prawa do udziatu w kazdej
atrakcji, jezeli dana atrakcja posiada ograniczenia wiekowe, bezpieczefstwa,
techniczne, organizacyjne albo zdrowotne wynikajgce z Regulaminu lub
regulaminu danej atrakciji.

§8. Zmiany rezerwacji, anulowanie i zwroty biletow

1.

Bilety mogq zosta¢ anulowane lub zmienione najpbzniej do 72 godzin przed
planowanym terminem wizyty, chyba ze szczegbline warunki danego biletu,
pakietu, atrakcji albo indywidualne ustalenia z Organizatorem stanowiq

inaczej.



N

W wyjgtkowych sytuacjach Organizator moze indywidualnie rozpatrzy¢
wniosek o zmiane terminu wizyty po uptywie terminu wskazanego w ust. 1, w

szczegdlnosci w przypadkach losowych.

3. Zwroty Srodkdéw realizowane sg w terminie do 14 dni roboczych, tg samg
metodq ptatnosci, ktérq dokonano zakupu, chyba ze strony ustalg inacze;.

4. W przypadku odwotania atrakcji z przyczyn lezqcych po stronie Organizatora,
Uczestnik ma prawo do:

a) zwrotu petnej kwoty biletu albo
b) zmiany terminu wizyty.

5. W przypadku awarii technicznej, zdarzeh losowych, ztych warunkdéw
pogodowych, zagrozenia bezpieczehstwa lub innych okolicznoSci
niezaleznych od Organizatora, Organizator moze czasowo wstrzymacg,

zmodyfikowa¢ albo zmieni¢ kolejnos¢ realizaciji atrakciji.

6. Jezeli ograniczenie, wstrzymanie albo modyfikacja atrakcji wynika z przyczyn
bezpieczenstwa lub okolicznosci niezaleznych od Organizatora, Organizator
moze zaproponowa Uczestnikowi inng forme realizacji atrakcji, zmiane

terminu albo inne rozwigzanie adekwatne do sytuaciji.

7. W przypadku uméw zawieranych na odlegto§¢ dotyczgcych ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, kulturalnymi, rekreacyjnymi lub
podobnymi, jezeli w umowie oznaczono dzief lub okres Swiadczenia ustugi,
prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwaé w zakresie

przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajq uprawnien Uczestnika
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa, w
szczegblnosci przepisdw dotyczgcych reklamacji i odpowiedzialnoSci za
nalezyte wykonanie ustugi.

§9. Eventy i wynajem Obiektu

1. Na terenie Obiektu istnieje mozliwo$€ organizacji eventdw prywatnych,
firmowych, edukacyjnych, promocyjnych, produkcyjnych oraz zamknigtych.



2. Warunki organizacji eventdw ustalane sq kazdorazowo w odrebnych
umowach zawieranych pomigdzy Organizatorem a organizatorem eventu ze

strony klienta chyba, ze strony ustalg inacze;j.
3. Zakres eventu moze obejmowac w szczegdlnosci:
a) wynajem przestrzeni;
b) dostep do wybranych atrakcji;
c) obstuge technicznq i organizacyjng;
d) catering oraz inne ustugi dodatkowe;
e) opieke koordynatora, przewodnika, animatora lub obstugi techniczne;j;

f) realizacje nagran, zdje¢, warsztatdw, pokazéw Ilub aktywnoSci
specjalnych.

4. Szczegdtowe zasady uczestnictwa w evencie, harmonogram, prawa i
obowiqzki stron, zasady bezpieczehstwa oraz warunki finansowe okreslane

sg w indywidualnych umowach eventowych.
§10. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje dotyczqce ustug Swiadczonych na terenie Obiektu nalezy
zgtasza€ drogq elektroniczng na adres: rezerwacje@alverniaplanet.com.

2. Reklamacje mogq by¢ réwniez skiadane telefonicznie lub osobiscie w
Obiekcie, jezeli Organizator umozliwia takq forme przyjecia zgtoszenia.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacie;
b) dane kontaktowe;
c) date wizyty lub numer rezerwaciji, jezeli zostat nadany;
d) opis zdarzenia lub zastrzezen;
e) oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacii.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia
ich otrzymania.



5. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia informacji Organizator moze zwrédcié

6.

sie do osoby skiadajgcej reklamacje o dodatkowe wyjasnienia. Czas
rozpatrzenia reklamacji przedtuzony zostanie o czas oczekiwania na

dodatkowe wyjasnienia.

W przypadku uznania reklamacji polegajgcej na zwrocie biletdw, zwrot
srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni roboczych, tg samg metodqg
ptatnosci, o ile nie ustalono inacze;j.

§11. Ochrona danych osobowych

1.

3.

Administratoremm danych osobowych przetwarzanych w zwiqzku z
organizacjg atrakcji, obstugqg Uczestnikdw, rezerwacjomi dokonywanymi
bezposrednio u Organizatora, obstugqg reklamacji oraz korzystaniem z
aplikacji webowej Projekt Mars jest Gremi Operator Sp. z o.0. ul.
Modrzewiowa 38, 32-082 Karniowice, NIP: 5130272828.

W zakresie monitoringu wizyjnego prowadzonego na terenie Obiektu
administratorem danych moze by¢ wiasciciel i administrator Obiektuy, tj.
Alvernia Planet Sp. z o0.0., ul. Ferdynanda Wspaniatego 1, 32-566 Nieporaz,
NIP: 6282272071, jezeli to ten podmiot decyduje o celach i sposobach
prowadzenia monitoringu.

Dane osobowe Uczestnikdbw mogq by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu:
1. dokonania i obstugi rezerwaciji;
2. sprzedazy biletow;
3. realizacji ustug i atrakciji;
4. komunikaciji z Uczestnikiem;
5. obstugi ptatnosci;
6. obstugi reklamacji, zgtoszen i zapytan;
7. zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia;
8. dochodzenia lub obrony roszczef;

9. prowadzenia dziotah marketingowych wytgcznie, jezeli Uczestnik
udzielit wymaganej zgody.



W zwiqzku z korzystaniem z aplikacji webowej Projekt Mars, Organizator moze
przetwarza¢ w szczegdblnosci adres e-mail Uczestnika, jezeli jest on niezbedny
do obstugi aplikacji, identyfikacji sesji, udostepnienia materiatu, przestania

linku, komunikacji technicznej lub obstugi zgtoszenia dotyczgcego atrakcji.

Aplikacja Projekt Mars ma charakter aplikacji webowej, dziatajgcej za
posSrednictwem przeglgdarki internetowej. Korzystanie z niej nie wymaga
instalowania klasycznej aplikacji mobilnej chyba, ze Organizator wyraznie

wskaze inaczej w informacji techniczne;.

Nagrania wykonywane przez Uczestnika w ramach Projektu Mars nie sg
przechowywane przez Organizatora po zakonczeniu sesji korzystania z
aplikacji chyba, ze Organizator wyraznie poinformuje Uczestnika o innym
modelu technicznym dziatania aplikacji i przekaze wymagane informacje
dotyczqce przetwarzania danych.

W obecnym modelu dziatania aplikacji webowej odswiezenie strony,
zamkniecie przeglqdarki, przerwanie sesji lub opuszczenie aplikacji moze
spowodowac utrate nagranego albo przygotowanego materiatu.

Uczestnik moze pobra¢ wygenerowany materiat na wiasne urzqdzenie, jezeli
funkcja pobrania jest dostepna w aplikacji. Po pobraniu materiatu za jego
dalsze przechowywanie, zabezpieczenie, publikowanie Ilub usunigcie
odpowiada Uczestnik.

Organizator nie zapewnia odzyskania materiatdw utraconych wskutek
odSwiezenia strony, zamkniecia aplikacji, roztadowania telefonu, braku
pamigci w urzqdzeniu, bteddw potqczenia internetowego, ustawien
przeglgdarki, odmowy udzielenia wymaganych zgdd technicznych albo
dziatah Uczestnika.

Dane osobowe mogq by¢ udostgpniane podmiotom wspierajgcym
Organizatora w obstudze atrakcji, rezerwacji, ptatnosci, komunikaciji,
systemoéw informatycznych, hostingu, poczty elektronicznej, ochrony Obiektu,
ksiegowosci lub obstugi prawnej, wytqgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji danego celu.

. Jezeli rezerwacja biletdbw dokonywana jest za posrednictwem zewnetrznego

systemu rezerwacyjnego, dane Uczestnika mogq by¢ przetwarzane réwniez



przez dostawce tego systemu zgodnie z zasadami okreSlonymi przez ten

system oraz umowq zawartq z Organizatorem.

. Dane osobowe przetwarzane sq przez okres niezbedny do realizaciji celu, dla

ktérego zostaty zebrane, a nastgpnie przez okres wymagany przepisami
prawa, okres przedawnienia roszczeh albo do czasu cofnigcia zgody, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

. Uczestnikowi przystuguje prawo dostgpu do danych, sprostowania danych,

usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

. Szczegdtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych mogg

zostac okreSlone w polityce prywatnosci Organizatora, klauzuliinformacyjne;j,
systemie rezerwacyjnym lub komunikacie wyswietlanym w aplikacji webowej
Projekt Mars.

. W przypadku zmiany sposobu dziatania aplikacji Projekt Mars, w

szczegdlnosci wdrozenia przechowywania nagran po stronie Organizatora,
kont uzytkownikéw, galerii materiatow, wysyiki filméw przez serwer albo
aplikacji instalowanej na urzqgdzeniu, Organizator zaktualizuje informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przed udostepnieniem takiej
funkcjonalnosci Uczestnikom.

§12. Postanowienia kofncowe czesci ogodlnej

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej
alverniaplanet.com oraz jest dostepna w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnoSci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz witasciwych przepisbw dotyczqgcych ochrony danych
osobowych.



4.

6.

Regulaminy poszczegdblnych atrakcji stanowiq integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu i majq charakter szczegblny w zakresie zasad bezpieczenstwa
oraz korzystania z danej atrakciji.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na wazno$S€ pozostatych postanowien

Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacii.

CZESC Il. REGULAMINY SZCZEGOLOWE ATRAKCJI

SEKCJA A. $CIEZKA FILMOWA | ZWIEDZANIE STUDIA

§13. Charakter atrakcji Sciezka Filmowa

1.

Sciezka Filmowa jest edukacyjng trasq zwiedzania realizowang na terenie
studia filmowego Alvernia Planet.

Zwiedzanie w ramach Sciezki Filmowej odbywa sie z udziatem przewodnika
wyznaczonego przez Organizatora chyba, ze Organizator wyraznie wskaze
inng forme realizacji zwiedzania.

Program atrakcji obejmuje prezentacje przestrzeni studia filmowego,
elementéw scenografii, technologii audiowizualnych, efektow specjalnych,
rekwizytéw filmowych oraz zagadnieh zwigzanych z produkcjg obrazu i
dzwieku.

Atrakcja ma charakter edukacyjny, poznawczy oraz popularyzujqcy wiedze z
zakresu filmu, mediéw i technologii audiowizualnych.

Zakres trasy, czas trwania, dostgpnoS¢ poszczegdlnych przestrzeni oraz
elementy programu mogqg ulega¢ zmianie z przyczyn organizacyjnych,
technicznych, produkcyjnych, bezpieczehstwa lub zwigzanych z aktualnym

funkcjonowaniem studia.

§14. Zasady uczestnictwa w Sciezce Filmowej



1. Uczestnicy zobowigzani sq do poruszania sie wytqcznie wyznaczonq trasq
oraz stosowania sie do polecen przewodnika i obstugi Obiektu.

2. Zabrania sie:
a) oddalania od grupy bez zgody przewodnika;

b) wchodzenia do pomieszczeh technicznych, produkcyjnych lub

oznaczonych jako niedostepne;

c) dotykania sprzetu technicznego, scenografii, rekwizytéw oraz urzgdzenh
bez zgody obstugi;

d) zaktdécania przebiegu zwiedzanig;

e) zachowah moggcych zagrazaé bezpieczefstwu Uczestnikdéw lub
personelu;

f) przekraczania wygrodzen, tasm, barierek i oznaczenr;
g) wynoszenia jakichkolwiek przedmiotéw z terenu studia.

h) na terenie studia obowigzuje zakaz biegania, przepychania sie oraz
zachowah moggcych powodowaé uszkodzenie infrastruktury lub
wyposazenia studia.

3. Osoby niepetnoletnie uczestniczg w atrakciji pod opiekg Opiekundw.

4. Opiekunowie grup szkolnych lub  zorganizowanych ponoszqg
odpowiedzialno§¢ za zachowanie Uczestnikdw pozostajgcych pod ich
opiekq.

5. Uczestnicy zobowigzani sq do zachowania szczegblnej ostroznosci podczas
poruszania sie po terenie studia filmowego.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
niestosowania sig do polecen obstugi lub postanowief Regulaminu, w
zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

7. Organizator moze odmowi€ udziatu lub wyprosi¢ z atrakcji osoby:
1. zakidcajqgce przebieg zwiedzania;
2. zachowujqgce sie agresywnie lub niebezpiecznie;

3. niestosujgce sie do polecenh przewodnika lub obstugi;



4. naruszajgce Regulamin.

Uczestnicy ponoszq odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone z
ich winy na terenie Obiektu lub w wyposazeniu atrakciji.

W wybranych przestrzeniach studia mozliwos¢ wykonywania zdje¢ lub
nagran moze zosta€ ograniczona ze wzgleddw organizacyjnych,
technologicznych, produkcyjnych lub zwigzanych z ochronq praw oséb
trzecich.

. Uczestnicy zobowigzani sq do przestrzegania komunikatéw i oznaczef

dotyczgcych zasad fotografowania oraz rejestrowania obrazu i dzwieku.

§15. Zwiedzanie Studia Filmowego w formule free flow

1.

4.

Organizator moze udostgpni¢ produkt pod nazwq ,Zwiedzanie Studia
Filmowego — free flow”, polegajgcy na samodzielnym zwiedzaniu
wyznaczonych przestrzeni studia filmowego bez udziatu przewodnika.

Zwiedzanie w formule free flow odbywa si¢ wytgcznie w przestrzeniach
wyraznie udostgpnionych Uczestnikom oraz zgodnie z oznaczeniami,

komunikatami i poleceniami obstugi.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze studio filmowe jest przestrzeniq
produkcyjng, techniczng i scenograficznq, w ktérej mogqg znajdowacé sig
elementy infrastruktury, scenografii, wyposazenia, rekwizyty, sprzet

techniczny, oznaczenia produkcyjne oraz strefy wytgczone z dostepu.
Podczas zwiedzania w formule free flow zabrania sie:

a) wchodzenia do pomieszczen, stref, korytarzy, hal lub przestrzeni
oznaczonych jako niedostepne;

b) przekraczania tasm, barierek, wygrodzen i oznaczer;

c) dotykania, przestawiania, wynoszenia, uszkadzania lub uzywania
sprzetu technicznego, scenografii, rekwizytéw, kostiumow, elementdw

dekoraciji oraz wyposazenia studia bez wyraznej zgody obstugi;

d) otwierania szaf, skrzyf, drzwi technicznych, zapleczy, magazynéw lub
pomieszczen produkcyjnych;



e) manipulowania urzgdzeniami technicznymi, instalacjami,
oSwietleniem, dzwiekiem, projektorami, kamerami, kablami,

zasilaniem lub elementami zabezpieczef;

f) siadania, wspinania sie albo opierania na elementach scenografii,

ktére nie sq przeznaczone do uzytkowania przez Uczestnikow;

g) wynoszenia z terenu studia jakichkolwiek przedmiotéw, rekwizytow,
elementébw wyposazenia lub materiatdbw chyba, ze zostaty one
wyraznie oznaczone jako przeznaczone do sprzedazy albo przekazania

Uczestnikom;

h) zachowan moggcych spowodowaé uszkodzenie mienia, zagrozenie
bezpieczenstwa albo zaktécenie pracy Obiektu.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci,
poruszania sie wytgcznie po wyznaczonej trasie oraz stosowania sie do
instrukcji i komunikatéw obstugi.

Osoby niepetnoletnie mogqg korzysta¢ ze zwiedzania w formule free flow
wytgcznie pod opiekq Opiekuna.

Opiekunowie o0sdb niepetnoletnich oraz opiekunowie grup ponoszg
odpowiedzialnos¢ za zachowanie osdb pozostajgcych pod ich opieka.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za szkody wyrzgdzone z jego
winy, w tym za uszkodzenie, zniszczenie, zagubienie lub przywtaszczenie
elementéw wyposazenia, scenografii, rekwizytéw, sprzetu technicznego albo
infrastruktury Obiektu.

W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu, uszkodzenia mieniag,
wyniesienia przedmiotéw z Obiektu albo innego zachowania zagrazajgcego
bezpieczenstwu lub mieniu, Organizator moze wezwac Uczestnika do
wyjasnienia sytuaciji, odmoéwi¢ dalszego udziatu w zwiedzaniu, wyprosi¢
Uczestnika z Obiektu, a w uzasadnionych przypadkach zawiadomi¢ ochrone

lub wtasciwe stuzby.

. Organizator moze czasowo ograniczy¢ albo wytqgczy¢ dostep do wybranych

przestrzeni studia z przyczyn technicznych, produkcyjnych, organizacyjnych,
bezpieczehstwa, konserwacyjnych albo zwigzanych z ochrong realizowanych
produkciji.



1.

Mozliwo$¢ wykonywania zdje¢ i nagran podczas zwiedzania free flow moze
zosta¢ ograniczcona w  wybranych przestrzeniach ze wzgleddéw
produkcyjnych, organizacyjnych, technologicznych, bezpieczefstwa albo

ochrony praw osob trzecich.

. Naruszenie zasad okre$lonych w niniejszym paragrafie moze skutkowaé

usunieciem Uczestnika z terenu Obiektu bez prawa do zwrotu ceny biletu,
chyba ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq inacze;.

SEKCJA B. PROJEKCJA K360

§16. Charakterystyka, warunki i przeciwwskazania medyczne

1.

Projekcja K360 jest atrakcjg audiowizualng realizowang w przestrzeni koputy

projekcyjnej znajdujgcej sie na terenie Alvernia Planet.

Projekcja ma charakter rozrywkowy oraz multimedialny i wykorzystuje

zaawansowane technologie obrazu oraz dzwieku przestrzennego.
Seans trwa okoto 30 minut i odbywa sie w zamknigtej przestrzeni projekcyjne;j.
Projekcja moze zawierag:

e intensywne efekty Swietlne;

e dynamiczne zmiany o$wietlenia;

e gtoSne dzwigki;

o efekty przestrzenne;

e silne bodzZce audiowizualne wptywajqce na percepcije Uczestnika.

Maksymalna liczba Uczestnikédw przebywajgcych jednoczesnie w przestrzeni
projekcyjnej wynosi 250 oséb chyba, ze Organizator wprowadzi inne
ograniczenie z przyczyn bezpieczefstwa, technicznych lub organizacyjnych.

W Projekcji K360 mogqg uczestniczyé wytgcznie osoby, ktére ukohczyty 3. rok
zycia. Obstuga ma prawo odmowié udziatu osobom z dzie€mi ponizej 3. roku
zycia.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych wieku Uczestnika Organizator moze
poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.



Osoby ponizej 13. roku zycia mogq uczestniczy¢ w projekcji wytgcznie pod
opiekg Opiekuna.

Uczestnik bierze udziat w projekcji na witasng odpowiedzialno$¢ Iub, w
przypadku oséb niepetnoletnich, na odpowiedzialno§¢ Opiekuna.

. Ze wzgledu na immersyjny charakter projekcji Uczestnicy mogq

doswiadczac chwilowej dezorientacii przestrzennej,  zmeczenia
sensorycznego lub dyskomfortu wynikajgcego z intensywnych bodzcoéw
audiowizualnych.

. Udziat w projekciji nie jest zalecany osobom:

e cierpigcym na epilepsje lub nadwrazliwo$€ na swiatto;
e cierpigcym na klaustrofobig;

e posiadajgcym zaburzenia rownowagi;

e cierpigcym na schorzenia neurologiczne;

e posiadajgcym przeciwwskazania zdrowotne do uczestnictwa w
intensywnych doSwiadczeniach audiowizualnych;

e kobietom w cigzy w przypadku wystepowania przeciwwskazan
medycznych.

. Uczestnik zobowiqzany jest do oceny witasnego stanu zdrowia i mozliwosci

bezpiecznego udziatu w projekciji.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajqce z

indywidualnych predyspozycji Uczestnika, zatajenia przeciwwskazah
zdrowotnych, niestosowania sie¢ do Regulaminu lub polecen obstugi, w
zakresie dopuszczalnym przez obowiqzujgce przepisy prawa.

. W przypadku ztego samopoczucia Uczestnik zobowiqzany jest do

niezwtocznego poinformowania obstugi oraz, jesli to konieczne, opuszczenia

sali projekcyjnej.

. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia Uczestnikdw Organizator zastrzega

sobie prawo do przerwania projekcji lub natychmiastowego zakonczenia

seansu.



§17. Zasady korzystania i ochrona sprzetu K360

1. Uczestnicy zobowigzani sq do stosowania sie¢ do polecef obstugi oraz

pracownikéw nadzorujgcych przebieg projekcii.

2. Podczas projekcji Uczestnicy mogq porusza¢ sie po sali wytgcznie z

zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

3. Zabrania sie:

biegania po sali projekcyjne;j;
przepychania sie;

gwattownego  przemieszczania sie¢  moggcego spowodowaé
zagrozenie dla innych Uczestnikow;

blokowania ciggdéw komunikacyjnych oraz wyjs¢ ewakuacyjnych.

4. Ze wzgledu na ograniczong widoczno$¢ oraz dynamiczne warunki Swietlne

Uczestnicy zobowigzani sq do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas

poruszania sig po przestrzeni produkcyjne;.

5. Opuszczenie sali w trakcie projekciji jest dopuszczalne.

6. W przypadku konieczno$ci opuszczenia sali Uczestnik powinien:

kierowa¢ sie oznaczeniami ewakuacyjnymi;
zachowac szczegdlng ostroznose;

w miare mozliwosci poinformowaé pracownika nadzorujgcego

projekcije.

7. Organizator rekomenduje ograniczenie przemieszczania sie po sali w trakcie

seansu do niezbednego minimum.

8. Zabrania sie:

zblizania do projektoréw oraz urzqdzef technicznych;
dotykania sprzetu technicznego;
ingerowania w urzgdzenia wykorzystywane podczas projekciji;

kierowania wzroku bezposrednio w zrodta Swiatta projektoréw z bliskiej

odlegtosci.



Nieprawidtowe korzystanie z przestrzeni produkcyjnej lub kontakt wzroku z
intensywnym Zzrédtem Swiatta moze powodowacé zagrozenie dla zdrowia, w

tym uszkodzenie wzroku.

. Podczas projekciji wszystkie urzgdzenia elektroniczne bedqce w posiadaniu

Uczestnikdéw, emitujgce Swiatto lub dzwigk powinny pozosta¢ wyciszone.

. Zabrania sie wykonywania zdje¢, nagrywania obrazu, rejestrowania dzwigku

oraz utrwalania projekciji w jakiejkolwiek formie podczas trwania seansu.

. Zabrania sie wnoszenia do sali projekcyjnej jedzenia i napojoéw, z wyjgtkiem

wody w szczelnie zamknigetym, plastikowym opakowaniu ograniczajgcym
mozliwoéé rozlania ptynu iflub rozbicia pojemnika.

. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie, osoby

pozostajgce pod jego opiekq lub wynikajgce z niestosowania sie do

Regulaminu.

Osoby zaktdcajgce przebieg projekciji, niestosujqgce sig do polecen obstugi
lub naruszajgce zasady bezpieczefstwa mogq zosta¢ wyproszone z sali
projekcyjne;j.

. W przypadku usunigcia Uczestnika z przyczyn okreSlonych w ust. 14

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztébw biletu lub optaty za udziat w
atrakcji chybao, ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq

inaczej.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zdarzenia wynikajgce z

dziatania sity wyzszej, awarii technicznych niezaleznych od Organizatora lub
zachowan Uczestnikbw niezgodnych z Regulaminem, w zakresie

dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

SEKCJA C.PLENEROWY PLAN FILMOWY [ WIOSKA FILMOWA

§18. Zatozenia i reguty porzgdkowe w strefie plenerowej

1.

Plenerowy Plan Filmowy | Wioska Filmowa jest plenerowqg atrakcjqg
edukacyjno-scenograficznq zlokalizowang na terenie Alvernia Planet.

Atrakcja obejmuje przestrzen inspirowanq scenografig wykorzystywang
podczas realizacji produkciji filmowych i serialowych.



Na terenie atrakcji znajdujg sie elementy scenograficzne, drewniane
zabudowania stylizowane oraz materiaty informacyjne i fotograficzne

zwiqzane z realizacjq produkcji audiowizualnych.

Zwiedzanie atrakcji odbywa sie w formule swobodnego poruszania sige po
wyznaczonym terenie, okreSlanej jako free flow.

Uczestnicy zobowiqgzani sq do poruszania sie wytgcznie po wyznaczonych
ciggach komunikacyjnych oraz przestrzenioch udostgpnionych do

zwiedzania.
. Zabrania sie:
e przekraczania wygrodzen i barier zabezpieczajgcych;

e wchodzenia do  elementdbw  scenogrdfii lub  obiektéw
nieprzeznaczonych do uzytkowania wewnetrznego;

e wspinania sie na elementy ekspozyciji,

e niszczenia scenogrdfii, tablic informacyjnych Iub infrastruktury
atrakcji;

e zachowan mogqcych powodowaé zagrozenie dla innych
Uczestnikow;

e wzniecania ognia, uzywania otwartego ptomienia, rozpalania ognisk,
grilli, Swiec, pochodni, rac, fajerwerkdw, petard lub innych materiatow
pirotechnicznych;

e palenia papieroséw, e-papierosdw, podgrzewaczy tytoniu oraz
uzywania innych wyrobdw nikotynowych poza miejscami wyraznie do
tego wyznaczonymi przez Organizatora;

e wyrzucania niedopatkdw, zapatek, szkta, opakowan, odpaddw lub
innych przedmiotéw poza przeznaczone do tego pojemniki;

e wnoszenia szklanych butelek, szklanych naczyh oraz innych
przedmiotédw mogqgcych spowodowaé skaleczenie, pozar Iub
zagrozenie dla innych Uczestnikdéw chyba, ze Organizator wyrazi na to
zgode w zwigzku z charakterem wydarzenia;



pozostawiania §mieci, jedzenia, napojéw lub innych przedmiotéw na
terenie scenografii, ciggdw komunikacyjnych, terenéw zielonych lub w

poblizu elementoéw drewnianych;

podejmowania dziatah mogqcych spowodowaé pozar, zadymienie,
uszkodzenie scenografii, zagrozenie dla roslinnosci, infrastruktury,

Uczestnikdéw albo personelu.

7. Elementy i przedmioty znajdujgce sie na terenie atrakcji majg charakter

scenograficzny i ekspozycyjny.

8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostgpu do

czesci atrakcji z przyczyn bezpieczenstwa, konserwacyjnych, technicznych,

pogodowych lub organizacyjnych.

§19. Bezpieczenstwo i odpowiedzialno§é w Wiosce Filmowej

1. Uczestnicy zobowigzani sq do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas

poruszania sie po terenie atrakcji.

2. Osoby niepetnoletnie mogq przebywac¢ na terenie atrakcji wytqgcznie pod

opiekq Opiekuna.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajqgce z:

a)
b)

niestosowania sie do Regulaminu;

przekraczania wygrodzen lub stref wytgczonych z uzytkowania;
korzystania z atrakcji w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem;
nieprzestrzegania zasad bezpieczehstwa przeciwpozarowego;

dziatah lub zaniechah Uczestnika, za ktére Organizator nie ponosi

odpowiedzialnosSci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno§¢ materialng za szkody wyrzgdzone z

ich winy na terenie atrakcji.

5. Organizator moze wyprosi¢ z terenu atrakcji osoby:

a) naruszajgce zasady bezpieczenstwa;

b) zachowujgce sie agresywnie;



o

c) niszczgce elementy scenogrdfii lub infrastruktury;
d) niestosujqce sie do polecen obstugi;
e) naruszajgce zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

W przypadku usunigcia Uczestnika z powodu naruszenia Regulaminu
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztébw biletu lub optaty za udziat w
atrakcji, chyba ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq

inacze;j.

Uczestnicy zobowiqzani sq do przestrzegania zasad bezpieczehstwa
przeciwpozarowego, oznaczeh ewakuacyjnych, komunikatéw obstugi oraz
polecen personelu dotyczqcych bezpieczefistwa na terenie Plenerowego
Planu Filmowego [ Wioski Filmowej.

Ze wzgledu na obecnos¢ elementdébw drewnianych, scenograficznych,
dekoracyjnych i plenerowych, Uczestnicy zobowiqgzani sq do zachowania

szczegllnej ostroznosci w zakresie ochrony przeciwpozarowe;.

W  przypadku zauwazenia ognia, dymu, uszkodzenia instalacji,
przewréconego elementu scenografii, pottuczonego szkta albo innego
zagrozenia Uczestnik powinien niezwiocznie poinformowac¢ obstuge Obiektu.

. Naruszenie zasad bezpieczefstwa przeciwpozarowego moze skutkowaé

natychmiastowym usunigciem Uczestnika z terenu atrakcji bez prawa do
zwrotu kosztéw biletu chyba, ze bezwzglednie obowiqgzujgce przepisy prawa
stanowiq inacze;j.

§20. Partnerzy, tworcy i osoby wspétpracujqgce przy Wiosce Filmowej

1.

2.

Wybrane elementy Plenerowego Planu Filmowego [ Wioski Filmowej mogg
by€¢ realizowane przy wspbtpracy partnerédw zewnetrznych, twoércédw,
animatoréw, wykonawcéw, podwykonawcdw, konsultantéw, artystéw,

rekonstruktoréw lub innych oséb wspdtpracujgcych z Organizatorem.
Zakres wspotpracy z partnerami moze obejmowaé w szczegdlnosci:
a) przygotowanie lub udostepnienie elementéw scenogrdfii;

b) prowadzenie animacji, warsztatéw, pokazéw lub aktywnosci

edukacyjnych;



c) obstuge wybranych stref atrakcji;

d) przygotowanie = materiatéw  informacyjnych,  fotograficznych,
filmowych lub ekspozycyjnych;

e) wsparcie organizacyjne, techniczne lub merytoryczne.

3. Oile przy danej aktywnosci nie wskazano inaczej, partnerzy dziatajg na rzecz
Organizatora i w zakresie uzgodnionym z Organizatorem, a strong umowy z
Uczestnikiem pozostaje Organizator.

4. Jezeli partner zewnetrzny dziata we wiasnym imieniu, prowadzi witasng
sprzedaz, przyjmuje ptatnosci, zawiera odrgbne umowy z Uczestnikami albo
stosuje wtasny regulamin, informacja ta zostanie przekazana Uczestnikom

przed skorzystaniem z danej aktywnosci.

5. Dane identyfikujgce partnerdw zewnetrznych, ktérych udziat ma znaczenie
dla Uczestnika, w szczegdlnosci firma, imig i nazwisko, nazwa handlowa,
numer NIP, zakres realizowanych ustug oraz ewentualny regulamin partnera,
mogqg by¢ publikowane na stronie internetowej Organizatora, w systemie
rezerwacyjnym, przy opisie atrakcji, przy wejsciu do danej strefy albo

przekazywane w toku rezerwacji.

6. Jezeli w ramach Plenerowego Planu Filmowego /[ Wioski Filmowej
prezentowane sq informacje, zdjecia, nagrania, dane biograficzne,
oznaczenia twoércodw, aktordw, rekonstruktorédw, partnerédw albo innych oséb
zwigzanych z atrakcjg, ich wykorzystanie odbywa sie na podstawie
odpowiednich umow, zgdd, licencji albo innej podstawy prawne;.

7. Uczestnik nie jest uprawniony do wykorzystywania danych, oznaczen,
wizerunkdédw, materiatdbw promocyjnych, zdje¢, nagrah lub elementow
identyfikacji partnerdbw w sposéb naruszajgcy przepisy prawa, dobra
osobiste, prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa do znakéw towarowych
albo interesy Organizatora lub partneréw.

8. Szczegbtowa lista partnerdw oraz zakres ich zaangazowania mogq ulegaé
zmianie z  przyczyn organizacyjnych, sezonowych, pogodowych,
technicznych lub programowych.

9. Informacje o partnerach wymagajgce uzupetnienia mogq zosta¢ wskazane
w odrebnej informaciji sprzedazowej, na stronie internetowej Organizatora, w
cenniku, opisie atrakciji albo komunikacie dostgpnym przy danej strefie.



SEKCJA D. PROJEKT MARS

§21. Charakterystyka, organizacja i warunki uczestnictwa

1.

Projekt Mars jest interaktywng atrakcjq filmowq realizowang na terenie

scenografii inspirowanej planem zdjeciowym produkciji ,Mars”.

Atrakcja  prowadzona jest w formule kreatywnego sandboxu,
umozliwiajgcego Uczestnikom tworzenie krétkich materiatéw filmowych przy
wykorzystaniu przygotowanej scenografii, rekwizytdw oraz elementéw
narracyjnych.

Uczestnicy mogq realizowa¢ materiaty:
a) wedtug scenariusza przygotowanego przez Organizatora;

b) wedtug wtasnego pomystu, o ile nie narusza to Regulaminu, zasad
bezpieczenstwa, praw osob trzecich ani dobrych obyczajow.

W ramach atrakcji Uczestnicy nagrywajq krotkie sceny filmowe w
wyznaczonych punktach scenografii przy uzyciu wtasnego smartfona.

Do skorzystania z petnej funkcjonalnoSci atrakcji Uczestnik powinien
posiada¢ sprawny smartfon z dostgpem do przeglgdarki internetowej,

mozliwosciq nagrywania wideo, wolng pamigciq oraz natadowangq bateriq.

Projekt Mars moze by¢ realizowany z wykorzystaniem aplikacji mobilnej
wskazanej przez Organizatora. Aplikacja dziata w przeglgdarce internetowej
i umozliwia przygotowanie lub wygenerowanie materiatu filmowego z

nagran wykonanych przez Uczestnika.

Korzystanie z aplikacji mobilnej jest dobrowolne, jednak rezygnacja z jej
uzycia moze uniemozliwic Uczestnikowi skorzystanie z  funkcji
automatycznego przygotowania, wygenerowania albo pobrania gotowego
materiatu filmowego.

Aplikacja mobilna Projekt Mars dziata w ramach biezqcej sesji przeglgdarki.
OdsSwiezenie strony, zamkniecie przeglgdarki, wyjScie z aplikaciji, utrata
potgczenia, roztadowanie telefonu albo brak wolnej pamieci moze
spowodowac utrate nagranego lub przygotowanego materiatu.



9.

Nagrania wykonane przez Uczestnika nie sq przechowywane przez
Organizatora po zakohczeniu sesji korzystania z aplikacji, chyba ze
Organizator wyraznie poinformuje Uczestnika o innym sposobie dziatania

aplikaciji.

. Uczestnik moze pobra¢ gotowy materiat na wiasne urzqdzenie, jezeli

aplikacja udostgpnia takqg funkcje. Po pobraniu materiatu jego dalsze
przechowywanie, wykorzystanie, publikacja Iub usunigecie zalezy od
Uczestnika.

Organizator rekomenduje, aby przed rozpoczeciem atrakcji Uczestnik:

e natadowat telefon;

e zapewnit odpowiedniq ilo§¢ wolnej pamieci - 50MB;

e sprawdzit dziatanie aparatu i mikrofonu;

e upewnit sig, ze przeglgdarka internetowa dziata prawidtowo;

e nie odsSwiezat strony ani nie zamykat aplikacji przed pobraniem
gotowego materiatu.

. Atrakcja moze odbywac sie w grupach zorganizowanych.

. Maksymalna liczba Uczestnikdw w jednej grupie wynosi 50 oséb chyba, ze

Organizator z przyczyn organizacyjnych, bezpieczefistwa lub technicznych

okresli inng liczbe.

. Na terenie atrakcji obecna moze by¢ obstuga odpowiedzialna za:

a) wprowadzenie Uczestnikow;

b) omébwienie zasad realizacji scen;

c¢) nadzér nad bezpieczehstwem;

d) organizacje garderoby oraz rekwizytéw;

e) wsparcie organizacyjne podczas korzystania z atrakcji.

. Z atrakcji mogq korzysta¢ osoby od 4. roku zycia.

. Osoby niepetnoletnie uczestniczq w atrakcji wytgcznie pod opiekqg Opiekuna.

Uczestnicy zobowigzani sq do stosowania sig do polecen obstugi oraz zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych na terenie atrakciji.

. Organizator moze odméwic udziatu osobom:

a) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub érodkéw odurzajgcych;



b) zachowujgcym sig agresywnie;
c) stwarzajgcym zagrozenie dla siebie lub innych Uczestnikow;
d) niestosujgcym sie do polecen obstugi;

e) naruszajgcym Regulamin.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci nagrania,

wygenerowania, pobrania lub zachowania materiatu, jezeli wynika to z
przyczyn lezqgcych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z braku telefonu,
roztadowanej baterii, braku pamigci, btednych ustawien urzgdzenia, odmowy
udzielenia wymaganych uprawnief technicznych, zamkniecia aplikacji,
ods$wiezenia strony albo utraty potqczenia internetowego, z zastrzezeniem

bezwzglednie obowiqzujgcych przepisdéw prawa.

§22. Aplikacja mobilna Projekt Mars

1.

Aplikacja mobilna Projekt Mars jest narzedziem udostgpnionym przez
Organizatora w celu umozliwienia Uczestnikom  przygotowania,
wygenerowania lub pobrania materiatu flmowego tworzonego w ramach
atrakciji Projekt Mars.

Aplikacja mobilna dziata za posSrednictwem aplikacji instalowanej na
urzqgdzeniu mobilnym Uczestnika.

Do korzystania z aplikacji mobilnej moze by€ wymagane podanie adresu e-
mail, udzielenie zgdd technicznych systemu operacyjnego lub urzqdzenia, w
szczegdlnosci dostgpu do aparatu, mikrofonu, pamieci urzgdzenia albo
plikdbw, oraz zaakceptowanie komunikatdw technicznych wysSwietlanych w
aplikacji.

Adres e-mail Uczestnika moze by¢ przetwarzany w celu obstugi korzystania z
aplikacji, identyfikacji sesji, komunikacji technicznej, udostgpnienia
materiatu, obstugi zgtoszen technicznych lub reklamacyjnych.

Nagrania wykonywane przez Uczestnika w ramach aplikacji mobilnej nie sg
przechowywane przez Organizatora po zakonhczeniu sesji korzystania z
aplikacji chyba, ze Organizator wyraznie poinformuje Uczestnika o innym
modelu dziatania aplikacji i przekaze wymagane informacje dotyczgce
przetwarzania danych.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze zamknigcie aplikacji, jej
odinstalowanie, wylogowanie, roztadowanie urzqdzenia, brak pamieci w
urzgdzeniu, awaria urzgdzenia albo przerwanie potgczenia z sieciq moze
spowodowac¢ utrate materiatu i brak mozliwosci jego odzyskania przez
Organizatora.



7.

9.

Uczestnik moze pobra¢ wygenerowany materiat na wtasne urzgdzenie, jezeli
funkcja pobrania jest dostepna w aplikacji. Organizator nie przechowuje kopii
pobranego materiatu, chyba ze Uczestnik zostanie wyraznie poinformowany
inacze;j.

Uczestnik odpowiada za tre§¢ nagran wykonywanych w ramach atrakcji, w
szczegdlnosci za poszanowanie praw oséb trzecich, prawa do wizerunku,
dbbr osobistych, praw autorskich oraz zasad okreS§lonych w Regulaminie.
Uczestnik zobowiqzany jest nie tworzy¢ i nie wykorzystywa¢ materiatow:

a) naruszajgcych prawo;

b) naruszajgcych dobra osobiste lub prawa oséb trzecich;

c) obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych, drastycznych lub nawotujgcych do
przemocy;

d) naruszajgcych prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa do znakéw towarowych
lub inne prawa wiasnosci intelektualnej;

e) mogqgcych naruszaé¢ dobre imie Organizatora, partneréw, innych Uczestnikdéw
albo oséb trzecich.

10. Organizator moze odmoéwi€ wsparcia w wygenerowaniu, pobraniu lub

wykorzystaniu materiatu, jezeli materiat albo sposéb korzystania z aplikacji
narusza Regulamin, przepisy prawa, prawa osdb trzecich, zasady
bezpieczenstwa albo dobre obyczaje.

. Organizator moze czasowo ograniczy¢ lub wytgczyé dostep do aplikacji

mobilnej z przyczyn technicznych, serwisowych, bezpieczehstwa, aktualizaciji
systemu, przecigzenia infrastruktury albo innych przyczyn organizacyjnych.

. Korzystanie z aplikacji mobilnej moze podlega¢ dodatkowym komunikatom

technicznym, warunkom  korzystania lub  polityce  prywatnosci,
udostepnianym Uczestnikowi przed rozpoczeciem korzystania z aplikacii,
podczas jej instalacji albo w jej interfejsie.

§23. Bezpieczenstwo, rekwizyty oraz prawa do materiatow

1.

Na terenie atrakcji Projekt Mars obowiqzuje zakaz:
e Dbiegania;

e przepychania sig;



e wspinania si¢ na elementy scenografii nieprzeznaczone do

uzytkowania;
e przekraczania wygrodzeh oraz stref wytqczonych z uzytkowania;

e uzywania dronéw lub innych bezzatogowych urzqdzen latajgcych bez
uprzedniej zgody Organizatora;

e niszczenia, przestawiania lub wynoszenia elementéw scenografii,

garderoby, kostiumow lub rekwizytow;

e zachowah mogqcych zagrazac bezpieczehnstwu Uczestnikdw, obstugi
lub mienia.

2. Uczestnicy zobowigzani sq do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas

poruszania sie po scenografii.
3. Teren atrakciji zawiera:
e nierbwne nawierzchnie;
e podwyzszenia;
e ograniczong widocznos¢;
e elementy piasku, kamieni oraz scenografii stylizowanej;

o rekwizyty i elementy wyposazenia wykorzystywane do celdw
filmowych.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z
niestosowania sie¢ do zasad bezpieczenstwa lub korzystania z atrakcji w
sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem, w zakresie dopuszczalnym przez

obowiqzujgce przepisy prawa.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zamkniecia atrakcji z
przyczyn technicznych, organizacyjnych, pogodowych lub zwigzanych z
bezpieczenstwem Uczestnikow.

6. Organizator moze udostepniac Uczestnikom elementy garderoby, kostiumy,
rekwizyty lub inne elementy wyposazenia wykorzystywane podczas atrakciji.

7. Uczestnicy zobowigzani sq do korzystania z udostepnionego wyposazenia
zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Zabrania sie:



a) wynoszenia rekwizytéw lub garderoby poza teren atrakcj;

b) niszczenia lub  samodzielnego  modyfikowania  elementéw
wyposazenia;

c) korzystania z wyposazenia w sposbb mogqgcy powodowaé zagrozenie
dla innych Uczestnikdéw;

d) przekazywania wyposazenia osobom nieuprawnionym;
e) uzywania wyposazenia w sposob sprzeczny z poleceniami obstugi.

Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno§¢ materialng za uszkodzenia

wyposazenia wynikajgce z niewtaSciwego uzytkowania.

. Organizator moze odmoéwi¢ udostepnienia wybranych elementow

wyposazenia z przyczyn bezpieczehstwa, higienicznych lub organizacyjnych.

Uczestnicy mogq wykonywa¢ zdjecia oraz nagrania przy uzyciu wiasnych
telefondw, aparatdéw oraz kamer rgcznych, o ile nie narusza to Regulaminu,
praw osob trzecich, zasad bezpieczehstwa ani polecen obstugi.

. Uczestnicy zobowigzani sg do tworzenia materiatdw zgodnych z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

. Zabrania sie tworzenia materiatow:

obrazliwych;

wulgarnych;

nielegalnych;

naruszajqcych prawa osob trzecich;

promujgcych przemoc, dyskryminacije lub zachowania niebezpieczne;

naruszajqcych dobre imig Organizatora, partnerdw, pracownikéw lub innych

Uczestnikow.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji materiatu lub

usunigcia Uczestnika z atrakcji w przypadku naruszenia zasad okre$lonych w
Regulaminie.



15.

20.

21.

W przypadku usunigcia Uczestnika z przyczyn okre$lonych w ust. 13 i 14
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztéw udziatu w atrakcji chyba, ze
bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq inacze;.

. Materiaty filmowe, zdjecia i nagrania wykonane przez Uczestnika w ramach

Projektu Mars mogqg by¢ wykorzystywane przez Uczestnika na wtasny uzytek
prywatny, z zastrzezeniem poszanowania praw osbéb trzecich, prawa do
wizerunku, dbébr osobistych, praw autorskich oraz zasad okreSlonych w

Regulaminie.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ za treS€ materiatdw tworzonych,
pobieranych, publikowanych Ilub udostepnianych przez siebie, w
szczegblnosci za uzyskanie wymaganych zgdd osbéb widocznych lub
styszalnych w nagraniach.

. Organizator moze wykorzystywac¢ informacje i materiaty zwigzane z udziatem

Uczestnika w atrakcji wytqcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi,
obstugi aplikacji mobilnej, obstugi zgtoszef technicznych, reklamacii,

zapewnienia bezpieczehstwa oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

. Wykorzystanie przez Organizatora materiatdw zawierajgcych wizerunek

Uczestnika w celach marketingowych, promocyjnych, reklamowych,
publikacji w mediach spotecznoSciowych lub materiatach informacyjnych
wymaga odrebnej zgody Uczestnika, chyba ze obowiqzujqce przepisy prawa
dopuszczajq wykorzystanie wizerunku bez takiej zgody.

Uczestnik moze udzieli¢ Organizatorowi odrebnej zgody na wykorzystanie
materiatdw powstatych podczas atrakcji w celach marketingowych Iub
promocyjnych, na zasadach okreSlonych w osobnym os$wiadczeniuy,
formularzu, komunikacie Organizatora, regulaminie konkursu albo innym
dokumencie.

Szczegbtowe zasady konkursdw, publikacji materiatdw, zgtoszeh
konkursowych, wykorzystania wizerunku lub udzielania licencji mogq zostaé
okre$lone w odrebnych regulaminach.



